JAK Zt0ZYC REKLAMACJE?

USTNIE W SIEDZIBIE PISEMNIE DROGA E-MAILEM LUB PRZEZ

TELEFONICZNIE
INSTYTUCJI POCZTOWA FORMULARZ INTERNETOWY*

Zawsze sprawdzaj aktualne dane kontaktowe instytucji, do ktorej kierujesz reklamacje! *Sprawdz, czy dopuszcza ona mozliwosc zgtoszenia reklamacji droga elektroniczna.

ZANIM WYSLESZ REKLAMACJE, SPRAWDZ CZY JEST KOMPLETNA

Postaw znak @ w kotku z lewej strony, jesli w twoje] reklamacji jest:
Q data | miejsce sporzadzenia reklamacji
Q imie 1 nazwisko osoby skfadajacej reklamacje (czyli konsumenta)
O adres do korespondencji
Q inne dane kontaktowe konsumenta (np. telefon, mail)
O adresata reklamacji (np. banku)
Q Informacje dotyczace umowy/ustugi, w sprawie ktore] sktadana jest reklamacja (np. nazwa produktu, numer umowy, data zawarcia umowy)
O szczegotowy opis zastrzezen dotyczacych adresata reklamacii (np. opis problemu, zastrzezen do realizacji umowy, imiona | nazwiska pracownikow, ktorych
praca budzita zastrzezenia (w tym np. ramy czasowe spotkania, przytoczone fragmenty rozmow, okolicznosci, w ktorych zostata podpisana umowa)

O okreslenie roszczenia, ktorego oczekuje sie od adresata reklamacji (np. oczekiwany sposob dziatania, konkretna kwota roszczenia)
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